
 
 
 

 

 

บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
     การศึกษาวิจัยเรื่อง การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของส านักงานที่ดินจังหวัด
ล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสั งคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานที่ดินจั งหวัดล า พูน                  
2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานที่ดินจังหวัด
ล า พูน  ตามความคิด เห็ น ของประชาชนผู้ ม า ใช้ บ ริ ก าร  จ า แนนกตามปจ จจั ยส่ วนบุ คคล                      
3) เพ่ือศึกษา ปจญหา อุปสรรค แนละข้อเสนอแนนะเกี่ยวกับการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูนแนละ  4) พัฒนาการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน            
ต่อประชาชนผู้มาใช้บริการ แนละเพ่ือศึกษาแนนวทางในการส่งเสริมการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน เป็นการวิจัยแนบบผสม (Mixed Methods) ประชากรแนละกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มาขอรับบริการจากส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน  ประชาชน
จากการมาใช้บริการตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนด จ านวนประชาชนที่มาใช้บริการ จ านวน  ๒,๐๐๐ 
คนต่อเดือน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่แนละมอร์แนกน 
(R.V.Krejcie & Morgan) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 322 คน จากนั้นจึงท าการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแนบบบังเอิญ แนละเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แนบบสอบถาม แนละท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแนกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) แนละค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แนละท า
การทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าที (t-test) แนละค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความ
แนปรปรวนแนบบทางเดียว (One-Way Anova) เมื่อพบว่ามีความแนตกต่างจึงทดสอบความแนตกต่างราย
คู่โดยวิธีการหาผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference) ในส่วนของข้อค าถาม
ปลายเปิดที่แนสดงปจญหาอุปสรรคแนละข้อเสนอแนนะ ผู้วิจัยท าการจัดกลุ่มตามประเด็นที่ก าหนดไว้ใน
แนบบสอบถามปลายเปิด จากนั้นจะท าการวิเคราะห์ โดยใช้การแนจกแนจงความถี่ (Frequency) แนละ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) สาระส าคัญของประเด็นการ
สัมภาษณ์ จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique)  
 



 
 

๙๕ 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
     ๕.๑.๑ ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
     ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 85.4 มีอายุ
ระหว่าง 21 - 35 ปี จ านวน ๑08 คน คิดเป็นร้อยละ ๓3.5 มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาหรือ 
ปวช. จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 มีอาชีพรับจ้าง จ านวน ๑03 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 
แนละมาใช้บริการ ๑ – ๓ ครั้ง จ านวน ๓0๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๙5.3 
     ๕.๑.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔  ของส านักงานที่ดินจังหวัด ล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
     จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔  ของส านักงานที่ดินจังหวัด ล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน พบว่า ผู้มาใช้บริการมีระดับ
ความพึงพอใจในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.55) แนละ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านอัตถจริยา อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านทาน ปิยวาจาแนละสมานัตต
ตา อยู่ในระดับปานกลาง ดังรายละเอียดดังนี้ 
        1) ด้านทาน พบว่า ผู้มาใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  ด้านทาน ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.49) เมื่อพิจารณาในแนต่ละ
รายการพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.53) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจในการให้บริการ
ประชาชน ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = 3.47) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ให้บริการด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันต่อเวลา 
         2) ด้านปิยวาจา พบว่า ผู้มาใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาในแนต่ละ
รายการพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.51) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่ตอบค าถามของประชาชนที่มารับ
บริการอย่างตรงไปตรงมาแนละนุ่มนวล ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = 3.45) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่มีความ
พร้อมที่จะให้บริการแนก่ประชาชนเสมอ 
        3) ด้านอัตถจริยา พบว่า ผู้มาใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.74)  เมื่อพิจารณาในแนต่ละรายการ
พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.93)  ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนทุกคน อธิบาย
ด้านเอกสารที่ใช้ในราชการ อธิบายเกี่ยวกับข้อกฎหมายแนละระเบียบขั้นตอนต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 
ด้วยความเอ้ือเฟ้ือเหมาะสมกับการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐตามความคาดหวัง ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = 
3.66) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นที่จะคอยช่วยเหลือดูแนลเอาใจใส่ต่อการให้การบริการ
ประชาชนทุกครั้งที่มารับบริการ แนละเจ้าหน้าที่ให้บริการแนก่ประชาชนที่มาใช้บริการโดยไม่หวังสิ่งตอบ
แนทนจากประชาชน 
        4) ด้านสมานัตตตา พบว่า ผู้มาใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.49) เมื่อพิจารณาในแนต่ละ
รายการพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.53) ในข้อเจ้าหน้าที่บริการท่านด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย 
ไม่เลือกปฏิบัติ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X = 3.47) ในข้อที่ว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการแนก่ประชาชนด้วยความ
ยืดหยุ่น เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 



 
 

๙๖ 

 

 
       ๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุ๔ ของส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
     จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔  ของส านักงานที่ดินจังหวัด ล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน การทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ความแนตกต่างตามการจ าแนนกตามปจจจัยส่วนบุคคล ได้แนก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ        
แนละจ านวนครั้งที่มาใช้บริการ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
     สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน ต่างกัน จากการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศ
แนตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่แนตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
     สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน ต่างกัน จากการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอายุ
แนตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่แนตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
     สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน ต่างกัน จากการวิจัยพบว่าประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาแนตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม แนตกต่างกันอย่า งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
     สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน ต่างกัน จากการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ
แนตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม แนตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
     สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีจ านวนครั้งที่มาใช้บริการต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน ต่างกัน จากการวิจัยพบว่า
ประชาชนที่มีจ านวนครั้งที่มาใช้บริการแนตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลัก       
สังคหวัตถุ ๔ ไม่แนตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
       ๕.๑.๔ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 
๔  ของส านักงานที่ดินจังหวัด ล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
        จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปจญหา อุปสรรค แนละข้อเสนอแนนะ เกี่ยวกับการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน     
ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 
 
 



 
 

๙๗ 

 

     1) ด้านทาน  
     ปัญหา 
     ประชาชนผู้มารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจญหาการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ในด้านทานเกี่ยวกับปจญหาจ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการจ านวน 7 คน แนละปจญหา
ปจญหาเจ้าหน้าที่ใช้เวลาในการท างานในแนต่ละขั้นตอนนานเกินไป จ านวน 3 คน  
 

     ข้อเสนอแนะ 
     ประชาชนผู้มารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนนะการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  ในด้านทาน ควรมีการจัดเวรเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ค าแนนะน าในเรื่องต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น 
จ านวน 5  คน แนละควรลดขั้นตอนหรือใช้เวลาในแนต่ละขั้นตอนให้น้อยลง จ านวน 3 คน 

    2) ด้านปิยวาจา 
     ปัญหา  
     ประชาชนผู้มารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจญหาการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ในด้านปิยวาจา ปจญหาปจญหาการให้ค าแนนะน าที่ไม่ชัดเจนแนละเจ้าหน้าที่บางคนใช้อารมณ์ในการ
ให้บริการ จ านวน  12  คน แนละปจญหาการพูดจาที่ไม่ไพเราะ จ านวน 9 คน     
     ข้อเสนอแนะ 
      ประชาชนผู้มารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนนะการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในด้านปิยวาจา คือ เจ้าหน้าที่ควรให้ค าแนนะน าต่างๆ ที่ชัดเจนแนละรู้จักระงับ
อารมณ์ขณะให้บริการ จ านวน 12  คน แนละควรพูดจาให้ไพเราะอย่างสม่ าเสมอจ านวน 9 คน 

     3) ด้านอัตถจริยา 

     ปัญหา 
     ประชาชนผู้มารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจญหาการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ในด้านอัตถจริยา คือ ปจญหาเจ้าหน้าที่บางคนยังให้ความช่วยเหลือแนก่ประชาชนได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
จ านวน  3  คน แนละปจญหาเจ้าหน้าที่บางคนขาดความกระตือรือร้นในการท างาน จ านวน 3 คน    
      ข้อเสนอแนะ 
     ประชาชนผู้มารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนนะการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในด้านอัตถจริยา ควรมีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือหรือให้ค าแนนะน าต่างๆ จ านวน 3 
คน แนละเจ้าหน้าที่ควรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการมากข้ึนจ านวน 3 คน 

     4) ด้านสมานัตตตา 
     ปัญหา 
     ประชาชนผู้มารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจญหาการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ในด้านสมานัตตตา คือ ปจญหาเจ้าหน้าที่บางคนมีการให้บริการที่ไม่เท่าเทียมกัน จ านวน  4  คน 
แนละปจญหาเจ้าหน้าที่บางคนไม่ให้เกียรติผู้มารับบริการ จ านวน 1 คน    
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     ข้อเสนอแนะ 
     ประชาชนผู้มารับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนนะการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  ในด้านสมานัตตตาเจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคแนละให้ค าแนนะน าที่
เหมือนกัน จ านวน 4 คน รองลงมาเจ้าหน้าที่ควรให้เกียรติผู้มารับบริการอย่างจริงใจ จ านวน  1  คน 
 
     5.1.5 แนวทางในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของส านักงานที่ดินจังหวัด
ล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
     จากการวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับแนนวทางในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔         
ของส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ 
ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้      
     ๑) ด้านทาน  
     พบว่า การให้บริหารในด้านทานนั้น เป็นการให้บริการแนก่ประชาชนด้วยการท างานเพ่ือ
ประชาชนอย่างแนท้จริง อุทิศเวลาในการท างานอย่างเต็มที่ ตลอดถึงการชี้แนจงสิ่งต่างๆ ที่ประชาชน
สงสัยเกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินการในด้านเอกสาร ซึ่งมีความยุ่งยากเพราะต้องใช้เอกสารเป็นจ านวน
มาก การใหค้ าแนนะน าแนก่ประชาชนจึงถือเป็นการให้ทานด้วยอย่างหนึ่ง 
     ๒) ด้านปิยวาจา 
     พบว่า ปิยวาจาเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการให้บริการเป็นอันดับแนรก ค าพูดที่เป็นปิย
วาจานั้นต้องสุภาพ อ่อนหวาน เรียบร้อย ไพเราะ แนสดงถึงความให้เกียรติแนก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ 
ให้ค าแนนะน าต่างๆ ด้วยค าพูดที่เป็นมิตรแนละเต็มใจที่จะแนนะน าต่างๆ แนละที่ส าคัญค าพูดทุกค าพูดนั้น
ต้องแนสดงถึงความจริงใจ ไม่พูดเท็จหรือพูดเพียงเพ่ือให้พ้นหน้าที่ไปเท่านั้น 
     ๓) ด้านอัตถจริยา 
     พบว่า หลักอัตถจริยานั้นเป็นการเอาตัวเข้าไปประสานในการให้บริการ เป็นการอาสา
เพ่ือเข้าไปเป็นธุระในการด าเนินการต่างๆ อันเป็นการช่วยเหลือประชาชนทั้งในด้านความคิดแนละการ
กระท า ซึ่งเป็นการช่วยเหลือด้วยจิตอาสาอย่างเต็มที่แนละเต็มใจเพ่ือมุ่งประโยชน์ให้กับผู้อ่ืนอย่าง
แนท้จริง 
     ๔) ด้านสมานัตตตา 
     พบว่า หลักสมานัตตตานี้เป็นหลักแนห่งความเสมอภาค ซึ่งการให้บริการจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องมีความเสมอภาคในการให้บริการ ให้บริการด้วยความเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ
เฉพาะใครเป็นพิเศษ ความเท่าเทียมทางสิทธิในการรับบริการมีเสมอเหมือนเท่ากันทุกคน การ
ให้บริการตามหลักสมานัตตตานี้เป็นความส าคัญในการให้บริการที่สร้างความไว้วางใจให้กับประชาชน
มากที่สุด เพราะประชาชนจะไว้วางใจได้ว่าจะได้รับบริการที่เท่าเทียมกัน 
 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
     จากการวิจัยเรื่อง การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของส านักงานที่ดินจังหวัด
ล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคห
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วัตถุ 4     โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแนสดงให้เห็นว่า การให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัด
ล าพูนมีการให้บริการที่ดีมีคุณภาพในระดับหนึ่ง แนละหากมีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ อาจท า
ให้การบริการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แนละเม่ือพิจารณาจากปจจจัยส่วนบุคคล มีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 
     ๑) จากการวิจัยพบว่า การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานที่ดินจังหวัด
ล าพูน ด้านทาน ในเรื่องของเจ้าหน้าที่มีความตั้งใจในการให้บริการประชาชน ( X = 3.53 = มาก) 
ซึ่งแนสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจในการให้บริการแนก่ประชาชนเป็นอย่างดี ซึ่งความตั้งใจในการ
ให้บริการนั้นเป็นการให้ทานอย่างหนึ่งเช่นกัน ซึ่งถือได้ว่าการให้ทานด้วยการให้บริการอย่างตั้งใจนั้ น
ย่อมน ามาซึ่งความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรกมล ชูนุกูลพงษ์๑ ซึ่งได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนแนละครอบครัว
กลาง” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ศาลเยาวชนแนละครอบครัวกลาง ด้านทานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประชาชนมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าหน้าที่คอย
ให้บริการในเวลาเร่งด่วนแนละเพ่ิมช่องการให้บริการมากขึ้นท า ให้เป็นการอ านวยความสะดวกแนก่
ประชนชนที่มาติดต่อ แนละจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ พบว่า การให้บริการในด้านทานนี้เป็น
การให้บริการประชาชนด้วยการอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และเต็มความสามารถ 
ตลอดถึงคอยชี้แจง แนะน าข้ันตอนการให้บริการต่างๆ แก่ประชาชน เพ่ือให้เกิดความกระจ่างในข้อมูล
ต่างๆ และให้บริการด้วยความเต็มใจในการให้บริการ ซึ่งการให้บริการที่ดีนั้นจะต้องมีการอุทิศเวลา
ให้กับการท างานอย่างเต็มความสามารถ ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจที่จะให้บริการ มีความ
เสียสละช่วยเหลือประชาชนในด้านต่างๆ อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการให้ค าแนะน า ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการด าเนินการด้านต่างๆ ที่ประชาชนส่วนใหญ่แล้วไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ โดย
เฉพาะงานด้านเอกสารที่ต้องอาศัยการแนะน าที่ดี เป็นขั้นเป็นตอนจากเจ้าหน้าที่ ซึ่งถือได้ว่าการสร้าง
ความเข้าใจที่ดีจนสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องนั้น เป็นการให้ทานอย่างหนึ่งเช่นกัน 
    ๒) จากการวิจัยพบว่า การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของส านักงานที่ดินจังหวัด
ล าพูน  ด้านปิยวาจา ในเรื่องของเจ้าหน้าที่มีหน้าตายิ้มแนย้มแนจ่มใส แนละพูดจาสุภาพ ไพเราะ น่าฟจง    
มีมนุษสัมพันธ์ที่ดี ให้บริการด้วยความเต็มใจ ( X = 3.50 = มาก) ซึ่งแนสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ที่ดินจังหวัดล าพูนนั้นเป็นไปตามหลักปิยวาจา คือมีการพูดจาที่สุภาพ ไพเราะ น่าฟจง มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งถือได้ว่าหลักปิยวาจานี้มีความส าคัญต่อการให้บริการเป็นอย่างมาก เพราะเป็น
ขั้นตอนแนรกของการให้บริการซึ่งจะต้องมีการปฏิสันถารกันระหว่างผู้ให้บริการแนละผู้รับบริการ เป็นสิ่ง
เริ่มต้นของการให้บริการที่ดีที่จะสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระปลัดปิยศักดิ์ ปิยธฬโม (พีรมณีวงศ์)๒ ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "ความคิดเห็นของ
                                                           

     ๑ พรกมล ชูนุกูลพงษ์, “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวตัถุ ๔ ของศาลเยาวชนแนละ
ครอบครัวกลาง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑติวทิยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), 2554. 
     ๒ พระปลดัปิยศักดิ์ ปิยธฬโม (พีรมณีวงศ์), ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาองค์การบรหิารส่วนต าบลในอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2553. 
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ประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ : กรณีศึกษา
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก " ผลการวิจัยพบว่า แนนวทางในการพัฒนาแนละ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้าน
ปิยวาจา ผู้บริหารแนละเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ต้องพูดจา
ที่ไพเราะ สุภาพ นอบน้อมแนละจริงใจต่อกัน เป็นข้อธรรมที่ช่วยผู้ประพฤติปฏิบัติสามารถผูกจิตใจ
ประชาชนแนละสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ได้ แนละจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ พบว่า 
การให้บริการในด้านปิยวาจานี้เป็นการพูดด้วยถ้อยค าที่สุภาพ อ่อนหวาน ไพเราะ แนสดงถึงความให้
เกียรติ ไม่พูดเท็จ ก้าวร้าว หยาบคาย การพูดที่เป็นปิยวาจานั้นต้องพูดออกมาจากใจจริง ไม่มีความเส
แนสร้งแนกล้งพูด ปิยวาจาเป็นการพูดที่ไม่ต้องลงทุนใดๆ เลย ใช้เพียงความจริงใจเท่านั้นในการพูด           
ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องใช้หลักการพูดที่เป็นปิยวาจาในการให้บริการ เพราะค าพูดที่เป็นปิยวาจานั้นเป็นที่ชื่น
ชอบของคนทั้งหลายอยู่แนล้ว ปิยวาจาเป็นค าพูดที่ไพเราะอ่อนหวาน สุภาพนุ่มนวล ซึ่งต่างจากค าพูด
วาจาที่ไม่ไพเราะ ไม่น่าฟจง การที่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาในการให้บริการนั้น 
ย่อมก่อให้เกิดความประทับใจแนก่ผู้มารับบริการ เพราะทุกคนย่อมคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการซึ่ง
เป็นข้าราชการนั้น จะต้องมีปิยวาจาที่ดี ให้บริการแนก่ประชาชนด้วยค าพูดที่ไพเราะ แนละหากเจ้าหน้าที่
มีปิยวาจาแนล้วนั้น ประชาชนที่มารับบริการก็จะมีปิยวาจาตามไปด้วย แนต่หากประชาชนที่มารับบริการ
ไม่มีปิยวาจา เจ้าหน้าที่ก็ต้องมีปิยวาจาตอบกลับไป เพราะเจ้าหน้าที่มีหน้าที่ในการให้บริการ จึงต้อง
ท าหน้าที่ให้บริการอย่างสุดความสามารถ จึงจะท าให้เกิดความประทับใจแนก่ผู้มารับบริการแนละผู้อ่ืนได ้
     3) จากการวิจัยพบว่า การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของส านักงานที่ดินจังหวัด
ล าพูน  ด้านอัตถจริยา ในเรื่องของเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนทุกคน อธิบายด้านเอกสารที่
ใช้ในราชการ อธิบายเกี่ยวกับข้อกฎหมายแนละระเบียบขั้นตอนต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง ด้วยความ
เอ้ือเฟ้ือเหมาะสมกับการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐตามความคาดหวัง ( X = 3.93 = มาก) ซึ่งแนสดงให้เห็น
ว่า การให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักสมานัตตตาแนละมีความเหมาะสม
กับการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐตามความคาดหวัง ซึ่งการให้บริการด้วยหลักอัตถจริยานี้เป็นการท าด้วย
จิตอาสาในการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน เป็นการมุ่งประโยชน์ให้เกิดขึ้นแนก่ผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจที่จะ
ให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์๓ ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง
จังหวัดนครสวรรค์”  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔  ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ด้านอัตถจริยา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก   เมื่อพิจารณาในแนต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อค้นพบดังกล่าวแนสดงให้เห็นว่า
เจ้าหน้าที่คอยดูแนลเอาใจใส่ต่อการให้บริการประชาชนตลอดเวลา เจ้าหน้าที่มีน้ าใจ ไม่นิ่งดูดายเมื่อ
ประชาชนต้องการความช่วยเหลือ แนละจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ พบว่า การให้บริการใน
ด้านอัตถจริยานี้เป็นการให้บริการประชาชนอย่างเต็มที่ เต็มใจแนละเต็มก าลังความสามารถ คอย
ช่วยเหลือการติดต่อประสานงานฝ่ายต่างๆ คอยช่วยอธิบายให้ผู้มารับบริการเข้าใจถึงขั้นตอนในการ
                                                           

    ๓ อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์ , “ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวตัถุ๔
ของฝ่ายทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมอืงจังหวัดนครสวรรค์ ”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลยั : 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



 
 

๑๐๑ 

 

ด าเนินการด้านเอกสาร เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน การให้บริการด้านอัตถจริยานี้เป็น
การให้บริการที่อาศัยจิตอาสาเป็นหลักในการให้บริการ เพราะถือว่าเป็นการช่วยเหลือที่บางครั้งอาจ
นอกเหนือไปจากหน้าที่หลักท่ีท าอยู่ เช่น การช่วยเหลือด้านการแนนะน าการรวบรวมเอกสารต่างๆ การ
น าพาไปติดต่อกับฝ่ายต่างๆ เป็นธุระช่วยจัดเรียงเอกสารให้ครบถ้วน เป็นต้น ซึ่งการปฏิบัติงานของ
ส านักงานที่ดินนั้นจะเน้นในเรื่องของเอกสารหลักฐานเป็นส าคัญ เพราะเป็นธุรกรรมที่ต้องใช้เอกสาร
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก จึงอาจท าให้เกิดความสับสนแนก่ประชาชนได้ จึงต้องอาศัยเจ้าหน้าที่
ในการให้ความช่วยเหลือด าเนินการด้านเอกสารต่างๆ ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานที่นอกเหนือไปจาก
ภาระหน้าที่ที่ท าอยู่แนล้ว แนต่ด้วยจิตอาสาที่ดีของเจ้าหน้าที่จึงท าให้การช่วยเหลือต่างๆ เป็นไปด้วย
ความเต็มใจแนละพร้อมที่จะให้บริการอยู่เสมอ 
    ๔) จากการวิจัยพบว่า การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของส านักงานที่ดินจังหวัด
ล าพูน  ด้านสมานัตตตา ในเรื่องของเจ้าหน้าที่ให้บริการแนก่ประชาชนผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอ
ภาคแนละเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ( X = 3.52 = มาก) ซึ่งแนสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่มีเป็นไปตามหลักสมานัตตตาอยู่ในระดับมาก ซึ่งถือได้ว่าการให้บริการด้วยหลัก
สมานัตตตานี้เป็นความส าคัญที่จะสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับประชาชนที่มาใช้บริการ เพราะ
เจ้าหน้าที่ไม่มีการเลือกปฏิบัติหรือให้บริการด้วยความล าเอียง การให้บริการเป็นไปตามล าดับ
ก่อนหลังแนละมีความเท่าเทียมกันในรูปแนบบการให้บริการที่เหมือนกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
ศิวพร สัจจวัฒนา๔ ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรั่งตามการรับรู้ของประชาชน” ผลการวิจัยพบว่า การใช้
หลักสังคหวัตถุ ๔  ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรั่งตามการรับรู้ของ
ประชาชน  ด้านสมานัตตตา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือเจ้าหน้าที่ให้บริการแนก่ ผู้มารับบริการทุกคนอย่างเสมอภาคแนละเท่า
เทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ แนละจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ พบว่า การให้บริการใน
ด้านอัตถจริยานี้เป็นการให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม 
มีความเสมอต้นเสมอปลายในการให้บริการ หลักสมานัตตตานี้เป็นหลักที่สร้างความเท่าเทียมกันใน
การให้บริการแนก่ประชาชน ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการได้รับการบริการจากรัฐโดยไม่มีการ
แนบ่งแนยกชนชั้นทางสังคม ซึ่งเจ้าหน้าที่ทุกคนควรตระหนักอยู่แนล้วว่าควรให้บริการแนก่ประชาชนด้วย
ความเท่าเทียมกัน เสมอภาค ไม่ล าเอียง ไม่มีอคติในการให้บริการ ประชาชนทุกคนที่มาใช้บริการย่อม
มีความคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่จะให้บริการอย่างเป็นธรรม ไม่มีการแนซงล าดับก่อนหลัง ให้บริการไปตาม
บัตรล าดับที่ได้ให้ไว้ แนละให้บริการด้วยความเสมอภาคกันส าหรับคนทุกชนชั้นฐานะ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการควรมีหลักสมานัตตตาประจ าใจแนละให้บริการด้วยความเสมอภาค ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
สม่ าเสมอ วางตนให้เหมาะสมกับการเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งก็คือข้าราชการของรัฐที่มีหน้าที่
ให้บริการแนก่ประชาชนโดยตรงอยู่แนล้ว ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องใช้หลักสมานัตตตาในการสร้างความ

                                                           

     ๔ ศิวพร สัจจวัฒนา, “การใช้หลกัสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลโนนฝรั่งตามการรับรู้ของประชาชน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑติวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕5. 



 
 

๑๐๒ 

 

เชื่อมั่นศรัทธาให้เกิดขึ้นกับระบบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้มากที่สุด แนละเป็นการสร้างความ
ประทับใจให้กับประชาชนผู้มารับบริการอีกด้วย 
     ๕) จากการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศแนตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่แนตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครู
ปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน) ๕ ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรค ตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศท่ีแนตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อการใหบริการของวัดนครสวรรคโดยรวมไมแนตกตางกัน แนสดงให้เห็นว่า เพศไม่ได้
เป็นปจจจัยที่ท าให้ความพึงพอใจแนตกต่างกัน เพราะปจญหาต่างท่ีเกิดข้ึนจากเรื่องที่ดินนั้นย่อมเหมือนกัน
ทั้งชายแนละหญิง การมาขอรับบริการจึงมาด้วยปจญหาหรือสาเหตุเหมือนๆ กัน     แนละการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ก็ต้องให้บริการที่เหมือนๆ กันด้วย ความแนตกต่างในการให้บริการที่แนยกเพศชาย หญิง
นั้นจึงไม่มี การให้บริการต่างๆ ขึ้นอยู่กับปจญหาที่ประสบมากกว่าให้บริการไปตามความเป็นชายหรือ
หญิง ซึ่งในความเป็นจริงแนล้วเพศชายหรือหญิงก็มีสิทธิเท่าเทียมกันในการได้รับการบริการจาก
เจ้าหน้าที่รัฐ จึงท าให้เพศไม่ได้เป็นปจจจัยที่ท าให้ความพึงพอใจแนตกต่างกัน 
      ๖) จากการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอายุแนตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่แนตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์     
ภู่ผกาพันธุ์พงษ์๖ ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ              
ณ ส านักงานประกันสังคมเขตพ้ืนที่ ๔ (สีลม)” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการที่มีอายุ
ต่างกัน มีความพึงพอใจในต่อการให้บริการ ไม่แนตกต่างกัน ซึ่งแนสดงให้เห็นได้ว่า อายุไม่ได้เป็นปจจจัยที่
ท าให้ความพึงพอใจแนตกต่างกัน เพราะอายุไม่ได้เป็นตัวก าหนดปจญหาการมาขอรับบริการเลย ถึงแนม้
จะมีช่วงอายุอยู่ในระดับใดก็ประสบปจญหาเหมือนๆ กัน แนต่อาจมีแนตกต่างกันบ้างในเรื่องของผู้เยาว์
หรือผู้ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ที่ต้องมีผู้ปกครองหรือผู้รับรองในการท านิติกรรมใดๆ ก็ตามเกี่ยวกับที่ดิน 
แนต่ก็ไม่ได้เป็นปจจจัยที่ท าให้การให้บริการของเจ้าหน้าที่มีความแนตกต่างกัน 
      ๗) จากการวิจัยพบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาแนตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 แนตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐5 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมหมาย บัวจันทร์๗ ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง      
“การวิเคราะห์แนละยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔        
ของส านักงานเขตบางแนค กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า บุคคลที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี

                                                           

  ๕ พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนคร
สวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 
  ๖ สุดารัตน์ ภู่ผกาพันธุ์พงษ์, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ ณ ส านักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ ๔ (สีลม)”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร), 
๒๕๕๐. 
 ๗ สมหมาย  บัวจันทร์, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 



 
 

๑๐๓ 

 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกัน ซึ่งแนสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษาเป็นปจจจัยที่ท าให้ความ
พึงพอใจแนตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้มารับบริการที่มีระดับการศึกษาสูง ย่อมมีความคาดหวังในเรื่องการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ว่าจะต้องเป็นไปในทางที่ดีแนละพึงปรารถนา มีการให้บริการที่รวดเร็วตาม
ระบบขั้นตอน แนละต้องสนองตอบต่อความต้องการได้อย่างทันท่วงที แนต่หากเป็นผู้มารับบริการที่มี
ระดับการศึกษาที่ไม่สูงนักก็อาจไม่มีความคาดหวังใดๆ มากเกี่ยวกับการให้บริการ แนต่จะคาดหวัง
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการให้บริการมากกว่าว่าจะสารถแนก้ปจญหาได้หรือไม่ แนต่ระดับการศึกษาก็ไม่ได้
เป็นตัวก าหนดรูปแนบบการให้บริการของเจ้าหน้าที่รัฐแนต่อย่างใด เพียงแนต่เป็นความคาดหวังของผู้มา
รับบริการเองว่าควรต้องเป็นเช่นนั้นเช่นนี้ จึงท าให้ระดับการศึกษาเป็นปจจจัยที่ท าให้ความพึงพอใจใน
การให้บริการแนตกตา่งกัน 
      ๘) จากการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถ ุ๔ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาติ นิลจินดา๘ ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาระดับความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการประชาชนในสถานีต ารวจภูธร จังหวัดมุกดาหาร” ผลการวิจัย
พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันกัน  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมแนตกต่างกันซึ่งแนสดงให้
เห็นว่า อาชีพเป็นปจจจัยที่ท าให้ความพึงพอใจในการให้บริการมีความแนตกต่างกัน กล่าวคือ อาชีพใดก็
ตามที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ดิน ย่อมมีความคาดหวังในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่ค่อนข้างสูงในแนง่
ของการให้บริการที่เอ้ือต่อธุรกิจของตน แนต่หากเป็นประชาชนทั่วไปที่มารับบริการเกี่ยวกับการท า
ธุรกรรมที่ดินทั่วไป เช่น การโอน การซื้อขาย การมอบกรรมสิทธิ์ เป็นต้น ย่อมมีความคาดหวังว่า
เจ้าหน้าที่จะให้บริการด้วยความเป็นธรรมแนละสามารถท าธุรกรรมได้โดยง่าย ไม่ยุ่งยาก แนละด้วย
เหตุผลนี้ การให้บริการของเจ้าหน้าที่จึงมีความแนตกต่างกันไปในแนต่ละกรณี ความรวดเร็วหรือความ
ล่าช้าในการให้บริการจึงขึ้นอยู่กับระเบียบขั้นตอนการให้บริการหรือการด าเนินการด้านเอกสาร
มากกว่า ซึ่งบางครั้งอาจมีความยุ่งยากสลับซับซ้อน ประกอบกับสภาวะทางอารมณ์ของทั้งผู้ให้บริการ
แนละผู้รับบริการไม่พึงประสงค์เท่าใดนัก คืออาจมีอารมณ์ขุ่นมัว หงุดหงิด ก็อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้
ความพึงพอใจในการให้บริการไม่เหมือนกันได้ ดังนั้นแนล้ว อาชีพใดก็ตามที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ดิน 
ย่อมมีความคาดหวังในเรื่องของการให้บริการที่รวดเร็วแนละสามารถเอ้ือให้กับธุรกิจของตนได้ แนต่ผู้มา
รับบริการที่มีอาชีพทั่วไป ความคาดหวังก็จะเป็นในเรื่องของการท าธุรกรรมที่เป็นธรรมเท่านั้น 
      ๙) จากการวิจัยพบว่าประชาชนที่มีจ านวนครั้งที่มาใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โสฬส เอ่ียมสะอาด๙ ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการงานสาธารณะของต ารวจ สังกัดต ารวจภูธร จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี

                                                           

 ๘สุชาติ นิลจินดา, “การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการประชาชนในสถานี
ต ารวจภูธร จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร), ๒๕๔๔. 
 ๙ โสฬส เอี่ยมสะอาด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณะของต ารวจ สังกัด
ต ารวจภูธร จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยา
เขตชลบุรี), ๒๕๔๕. 



 
 

๑๐๔ 

 

จ านวนครั้งที่มารับบริการแนตกต่างกัน พบว่ามีความพึงพอใจไม่แนตกต่างกัน ซึ่งแนสดงให้เห็นว่า จ านวน
ครั้งที่มารับบริการไม่ได้เป็นปจจจัยที่ท าให้ความพึงพอใจแนตกต่างกัน เพราะถึงแนม้ว่าจะมาใช้บริการกี่
ครั้งก็ตาม การให้บริการก็เป็นไปตามขั้นตอนเหมือนเดิม จะมีแนตกต่างก็เพียงแนต่รูปแนบบในการ
ให้บริการเท่านั้นที่อาจมีการพัฒนาให้ดีขึ้นหรือให้บริการแนย่กว่าเดิม แนต่ถึงอย่างไรก็ตามจ านวนครั้ง
ที่มารับบริการที่บ่อยครั้งอาจส่งผลในแนง่ของการเปรียบเทียบรูปแนบบหรือประสิทธิภาพในการ
ให้บริการได้ ซึ่งอาจมีการศึกษาวิจัยในโอกาสต่อไป แนต่อย่างไรก็ตาม จ านวนครั้งที่มาใช้บริการไม่ได้
เป็นปจจจัยที่ท าให้ความพึงพอใจในการให้บริการแนตกต่างกัน 
          
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
     การศึกษาวิจัยเรื่อง การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของส านักงานที่ดินจังหวัด 
ล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทางการวิจัย ดังนี้ 
     ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
         ๑) การเสริมสร้างการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งอาจเป็นการลดขั้นตอน
การให้บริการหรือเอกสาร เพ่ือให้การบริการรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
         ๒) ควรมีการอบรมพัฒนาจิตใจของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะการรู้จัก
ควบคุมอารมณ์ของตนเองซึ่งอาจแสดงออกมาด้วยการพูดจาที่ไม่ไพเราะ  
        ๓) ควรสร้างจิตอาสาให้เกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่ทุกคนในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มา
รับบริการต่างๆ  เพ่ือให้ประชาชนรับรู้ได้ว่าเจ้าหน้าที่มีความจริงใจและเต็มใจที่จะให้บริการ 
         ๔) ควรสร้างจิตส านึกด้านการให้บริการที่เป็นธรรม เพ่ือให้ประชาชนมั่นใจได้ว่าจะ
ได้รับความยุติธรรมในการได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ 
     ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
         ๑) เจ้าหน้าที่ควรให้ค าแนะน าขั้นตอนต่างๆ แก่ผู้มารับบริการอย่างเป็นขั้นเป็นตอน
ด้วยถ้อยค าที่เข้าใจง่าย ไม่สลับซับซ้อน หากเกิดปัญหาใดๆ ก็สามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที และควร
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการให้บริการในกรณีจ าเป็น 
         ๒) เจ้าหน้าที่ควรพูดจาด้วยความไพเราะ รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ให้เกิด
ความเครียด ซึ่งอาจส่งผลต่อค าพูดที่ไม่เป็นปิยวาจาในการให้บริการแก่ประชาชนได้ 
         ๓) เจ้าหน้าที่ควรมีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือประชาชนให้มากขึ้น คอยให้
ค าแนะน าต่างๆ แก่ผู้มารับบริการ โดยเฉพาะด้านเอกสารต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้จ านวนมาก ซึ่งผู้มารับ
บริการอาจเกิดความสับสนและอาจท าให้เสียเวลา 
         ๔) เจ้าหน้าที่ควรให้บริการด้วยความเท่าเทียมกันกับทุกคน ให้เกียรติผู้มารับบริการ
และการท างานควรมีความเหมือนกันอย่างสม่ าเสมอ 
     ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
         ๑) ควรมีการศึกษาถึงกลยุทธ์ในการให้บริการเพ่ือเสริมสร้างการให้บริการอย่างมี
คุณภาพ และสามารถแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการให้บริการในบางกรณี 
         ๒) ควรมีการน าหลักธรรมอ่ืนมาประยุกต์ใช้ส าหรับการให้บริการ เช่น หลักสุจริต ๓     
หลักพรหมวิหาร ๔ หลักอิทธิบาท ๔ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 



 
 

๑๐๕ 

 

         ๓) ควรศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการให้บริการที่สามารถให้บริการประชาชนจนเกิดเป็นความประทับใจในงานบริการได้
อย่างแท้จริง 
 


